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Regulamin swiadczenia ustug dla zewnetrznego Konsultanta lub Eksperta
DEFINICIE

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustug technicznych i
operacyjnych droga elektroniczng przez Telmedicin Sp. z o.0. (dalej: Telmedicin) z
siedzibg w Woarszawie przy ulicy Marynarskiej 13 (02-674 Warszawa), NIP:
5272720484, REGON: 147453940

Regulamin Ustug — regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng dostepny na

Platformie.

Ustawa o dziatalnosci leczniczej — oznacza ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 295);

Ustawa o podatku od towardw i ustug — oznacza ustawe z dnia 11 marca 2004r. o
podatku od towardw i ustug (tj.: Dz.U. z 2020 r. poz. 106);

Dziatalno$¢ lecznicza — oznacza dziatalnos$é, o ktérej mowa w art. 3 Ustawy o

dziatalnosci leczniczej

E-Konsultacje — s$wiadczenia zdrowotne lub inne, udzielane za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemdw tacznosci na odlegtosé przez
Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie; E-Konsultacje obejmujg m. in.
Swiadczenia z zakresu opieki medycznej, stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, a takze ustugi polegajgce na dostawie towarow i
Swiadczeniu ustug $cisle z tymi ustugami zwigzanymi realizowanych przez osoby
wykonujgce Dziatalnosé leczniczg oraz dziatalnos$é niebedaca Dziatalnoscig leczniczg, w
ramach wykonywania zawodow lekarza lub innych zawoddw medycznych w
rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz obejmujgce inne ustugi konsultacyjne,
niemajgce charakteru Dziatalnosci leczniczej za posrednictwem  systemow

teleinformatycznych lub systemow tgcznosci;

Klient — inaczej zwany Uprawnionym, oznacza osobe upowazniong do korzystania z

Ustugi Dostepowej;

Ustuga Dostepowa — ustuga zapewniajgca dostep do infrastruktury Platformy,

potgczenia z Klientem, nie stanowi samego udzielenia $wiadczenia zdrowotnego;

Platforma - oznacza oprogramowanie umozliwiajgce funkcjonowanie aplikacji
internetowej dostepne pod adresem skonfigurowanym we wspétpracy z Telmedicin
stanowigce cze$¢ systemu teleinformatycznego Telmedicin, umozliwiajgce
Uprawnionemu kontakt z osobami, ktére wykonuja E-Konsultacje, a takze transfer
danych pomiedzy Klientami a ww. osobami przy uzyciu $rodkow komunikagji

elektronicznej;
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Platformy, ktéra zaakceptowata niniejszy Regulamin, w tym warunki $wiadczenia ustug
technicznych, wykonujgca Dziatalnos$é leczniczg lub dziatalno$¢ niebedacy

Dziatalnoscig leczniczg ;
POSTANOWIENIA OGOLNE

Telmedicin $wiadczy Ustuge Dostepowa, za posrednictwem ktdérej Ustugodawca moze

korzystad z Platformy i udzielad ze jej posrednictwem $wiadczen zdrowotnych.
W zakresie nieregulowanym Regulaminem stosuje sie odpowiednio Regulamin Ustug.

Akceptacja niniejszego Regulaminu i rejestracja przez Ustugodawce konta w serwisie
Telmedicin stanowi zawarcie umowy na swiadczenie ustug technicznych i operacyjnych

droga elektroniczna (dalej: Umowa).

Terminy wykorzystywane w Regulaminie, o ile nie zostaty w nim inaczej zdefiniowane,

majg znaczenie przypisane im w Regulaminie Ustug.
UDOSTEPNIENIE PLATFORMY

Telmedicin zapewni dostep do Platformy, ktéry umozliwi przeprowadzenie E-
Konsultacji z Klientami, ktdrzy zarezerwowali E-Konsultacje za posrednictwem

Platformy. Platforma zapewnia dostep do nastepujgcych funkgji:

3.1.1 przeprowadzanie E-Konsultacji przez telefon, potgczenie wideo lub czat

tekstowy;
3.1.2 przygotowywanie, przetwarzanie i archiwizowanie dokumentacji medycznej;
3.1.3 prowadzenie rejestru E - Konsultacji; oraz
3.1.4  przyjmowanie ptatnosci online od Klientéw za E-Konsultacje.

Wdrozenie Platformy do obstugi wymaga utworzenia przez Ustugodawce konta przy
uzyciu loginu i hasta. Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania loginu i hasta w

Scistej tajemnicy.

Telmedicin jest odpowiedzialna za zapewnienie biezgcego funkcjonowania Platformy.
Telmedicin zapewni obstuge serwisowa Platformy, opisang w pkt 5 ponize;j.
OSWIADCZENIA

Telmedicin os$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa autorskie do oprogramowania
Platformy oraz posiada srodki osobowe i finansowe, jak rdwniez odpowiednie zaplecze

infrastruktury technicznej, konieczne do realizacji niniejszej ustugi.

Ustugodawca os$wiadcza, ze przekaze na rzecz Telmedicin wszelkie dane, dokumenty i

informacje zadane przez Telmedicin niezbedne do wykonania niniejszej Umowy.
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Platforma zostanie wykorzystana przez Ustugodawce tylko do realizacji przedmiotu

Umowy.

Telmedicin jako dostawca Platformy, nie ponosi odpowiedzialnosci za zaden aspekt ani

konsekwencje E-Konsultacji $wiadczonych przez Ustugodawce.
Ustugodawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

45.1 jest uprawniony do udzielania swiadczen zdrowotnych, posiada odpowiednie

kwalifikacje i uprawnienia wymagane do ich $wiadczenia;

452 bedzie przestrzegac¢ wszystkich przepiséw ustawowych, wykonawczych,

zasad i kodeksow etycznych zwigzanych z prowadzeniem E- Konsultacji;

453 jestosoba fizyczng, ktdra najpdzniej w dniu wykonania pierwszej E-Konsultacji
zawrze z Telmedicin umowe cywilnoprawng na okoliczno$é $wiadczenia ustug

E-Konsultacji; lub

454  jestosobg fizyczng prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, ktdra
staje sie strong umowy na potrzeby dokonywania rozliczen zwigzanych z
uzytkowaniem Platformy;

455 posiada i zachowuje przez okres obowigzywania niniejszej umowy wazng

polise ubezpieczeniowa, ktdra obejmuje dziatalnos¢ zawodowa.
USLUGA SERWISOWA

Telmedicin zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych polegajacych na
biezagcym serwisowaniu Platformy w zakresie koniecznym do utrzymania jej
funkcjonalnosci, w tym do wskazywania dziatarn koniecznych do ich utrzymania i

funkcjonowania celem realizacji celow okreslonych w przedmiocie Umowy.

Telmedicin zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dostepu do Platformy i ciggtosci
realizacji E-Konsultacji oraz do biezagcego wprowadzania niezbednych aktualizacji w
szczegolnosci stuzacych usunieciu probleméw zgtaszanych przez Ustugodawce.
Zgtoszenia dotyczace usterek beda kierowane na adres: serwis@telemedi.co, lub
telefonicznie pod nr +48 22 307 49 94.

Ustugi serwisowe bedg swiadczone w okresie trwania Umowy.

Strony uzgadniajg nastepujgce terminy usuniecia usterek (w dni robocze, w oknie
serwisowym pomiedzy 9.00 a 17.00) z gwarantowanym terminem usuniecia usterki od

momentu zgtoszenia do 8 h. Przyktady usterek:
5.4.1 nie mozna zalogowac sie do systemu z winy Telmedicin,
5.4.2  nie mozna utworzyc¢ konsultacji z winy Telmedicin,

5.4.3 nie mozna przeprowadzi¢ lub podsumowac konsultacji z winy Telmedicin.
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Usterke uwaza sie za usunietg z chwilg potwierdzenia usuniecia usterki w formie
mailowej w ciggu maksymalnie 2h w ramach okna serwisowego od uzyskania z

Telmedicin informacji o usunietej usterce na adres mailowy: serwis@telemedi.co.

Na obstuge catosci systemu, Telmedicin gwarantuje SLA na poziomie 99 % rocznie. W
czas dotyczacy naliczenia niedostepnosci nie sg wliczane okresy zapowiedzianych i

uzgodnionych z Ustugodawca prac konserwatorskich.
WYNAGRODZENIE | CZAS TRWANIA UMOWY.

Nalezno$¢ Ustugodawcy to wartos¢ s$rodkow, ktore Telmedicin pobrata od
Uprawnionych poprzez systemy przekazow pienieznych (PayU, PayPal, itp.). Naleznosé
Ustugodawcy zostanie przekazana na rachunek Ustugodawcy podany w miejscu do
tego przeznaczonym na Platformie, w terminie do 30 dni po zakonczeniu miesigca

kalendarzowego, z uwzglednieniem postanowien niniejszej Umowy.

Wynagrodzenie Telmedicin bedzie wynosito 15% brutto ceny E-Konsultacji optaconej
przez Klientdw w ramach Platformy, ale nie mniej niz 10 zt netto (stownie: dziesiec

ztotych netto).

Nalezno$¢ Ustugodawcy, o ktérej mowa powyzej, zostanie pomniejszona o
prowizje/optaty instytucji, o ktérych mowa powyzej, oraz koszty ew. konwersji walut,
ktére stanowig od 1,2 % do 5% transakcji, w zaleznosci od waluty transakgji

(standardowo 1,2 %).

ODPOWIEDZIALNOSC

Kazda ze Stron ponosi wzgledem drugiej Strony odpowiedzialnosc¢ w zakresie wtasnych

dziatan.

Ustugodawca udziela swiadczen w ramach wtasnej Dziatalnosci leczniczej. Telmedicin
jako dostawca Platformy, nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenia zdrowotne oraz

ich nastepstwa swiadczone przez Ustugodawce.

Strona powotujaca sie na site wyzszg jest zobowigzana zawiadomic niezwtocznie druga
Strone na pismie, zaréwno o zaistnieniu, jak i o ustaniu okolicznos$ci uznawanych za site
wyzszg oraz do przedstawienia w terminie 3 (stownie: trzech) dni od ustgpienia stanu

sity wyzszej dowodow potwierdzajgcych ich wystgpienie.

Telmedicin zastrzega, ze standard skorzystania z E-Konsultacji jest uzalezniony od

spetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych.

Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika wymaga spetnienia nastepujacych

wymagan technicznych:



7.6

8.2

8.3

8.4

7.5.1 urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft

Windows, iOS lub Android i minimalng predkoscia tacza 1 Mbps,

7.5.2  zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome z wtaczonag
obstugag aplikacji niezbednych do poprawnego potgczenia z systemem

teleinformatycznym,
7.5.3  uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wtgczony JavaScript),
7.5.4  aktywny adres e-mail,
7.5.5  numer telefonu komodrkowego.

Telmedicin nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niespetnienia ktéregokolwiek z tych

wymogow przez Ustugodawece lub Klienta.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UStUGODAWCY

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODOQ), ponizej przedstawiamy kwestie dotyczace przetwarzania danych

osobowych przez Telmedicin sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (, Telmedicin”).

Administrator danych osobowych - Administratorem danych osobowych

Ustugodawcy jest Telmedicin sp. z 0.0., Marynarska 13, 02-674 Warszawa.

Inspektor ochrony danych osobowych - Telmedicin wyznaczyt inspektora ochrony
danych osobowych, Panig Beate Gostawska. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie

skontaktowad pod adresem e-mail: iod@telemedi.co.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych - Dane osobowe bedga przetwarzane

w celu:

8.4.1 zawarcia i wykonania umowy, ktéra zostata lub zostanie zawarta przez
Ustugodawce z Telmedicin (,Umowa”) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

8.4.2  dopetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepisow
dotyczacych rozliczern podatkowych oraz obowigzku przechowywania
dokumentacji wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego oraz przepisow

o rachunkowosci - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

8.4.3  zwigzanym z realizacjg dziatan Telmedicin w ramach platformy dostepnej pod
adresem www.telemedi.co. (,Platforma”) — w tym w szczegdlnosci poprzez
rozpowszechnianie danych osobowych (takich jak imie, nazwisko,

specjalizacja) — na podstawie zgody Ustugodawcy, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO;
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8.4.4 realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Telmedicin takich jak ustalenie,
dochodzenie lub obrony roszczen zwigzanych z realizacjig Umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 Llit f RODO.

Dobrowolnoéé¢ podania danych osobowych - Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wyznaczonych celéw przetwarzania, w

szczegolnosci zawarcia i wykonania Umowy.

Okres przechowywania danych osobowych - Dane osobowe bedag przechowywane

przez Telmedicin w zakresie wyrazonym:
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez czas trwania Umowy;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO przez czas okres$lony w przepisach prawa
podatkowego oraz w przepisach o rachunkowosci dotyczacych okresu przechowywania

dokumentacji podatkowej i ksiegowe;.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO do momentu wycofania zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Cofniecie zgody nie bedzie wptywadé na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie

zgody moze uniemozliwiac dalszg poprawna realizacje Umowy.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO przez okres trwania wymagalnosci ewentualnych
roszczen z tym zwigzanych zgodnie z terminami przedawnienia wynikajgcymi z

przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego;
Odbiorcy danych osobowych - Dane osobowe mogg zostaé udostepnione:
8.11.1 osobom korzystajgcym z Platformy;

8.11.2 dostawcom ustug dla Telmedicin, zapewniajgcym odpowiednie rozwigzania
techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce udzielenie i zamawianie
$wiadczen zdrowotnych (np. podmiotom zapewniajgcym serwis systemow IT i

oprogramowania);
8.11.3 podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich - Dane osobowe moga by¢
przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO. W takich przypadkach
Telmedicin przekazuje dane osobowe tylko do panstw zapewniajgcych odpowiedni
stopien ochrony lub zapewnia odpowiednie, wymagane przez obowigzujace przepisy
prawa zabezpieczenia. Szczegdtowe informacje o zabezpieczeniach mozna uzyskac

kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych - Ustugodawcy przystuguje
prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania, jak rowniez ich
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przeniesienia. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie zgody, w kazdej
chwili przystuguje Ustugodawcy prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych

osobowych.

Prawo do whniesienia skargi - Ustugodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Telmedicin.
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W celu realizacji niniejszej umowy, Ustugodawca powierza, a Telmedicin przyjmuje do
przetwarzania dane osobowe pacjentéw Ustugodawcy. Rodzaj przetwarzanych danych
obejmuje dane identyfikacyjne i dane o stanie zdrowia zawarte w dokumentagji

medyczne;j.
Dane beda przetwarzane w formie elektronicznej, w tym przy uzyciu Platformy.

Telmedicin zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich powierzonych mu
w trakcie obowigzywania umowy informacji, uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem

czynnosci objetych umowa.

Telmedicin zobowigzuje sie do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb,
ktérych dane dotyczg. W tym celu Telmedicin zobowigzuje sie do stosowania m.in.
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych odpowiednig ochrone

przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO.

Telmedicin moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego zgodnie z
zasadami, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO. Na zyczenie Ustugodawcy, lista
podwykonawcdéw moze zosta¢ mu udostepniona. Telmedicin bedzie informowacd o
zmianie podwykonawcdw. Brak sprzeciwu co do zmiany podwykonawcy oznacza jego

akceptacje przez Ustugodawce.

Telmedicin  pomaga Ustugodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill RODO, oraz
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie od decyzji
Ustugodawcy, Telmedicin usuwa lub zwraca wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze z obowigzujgcych przepisow prawa wynika

obowigzek ich dalszego przechowywania.

Telmedicin  udostepnia  wszelkie  informacje  niezbedne do  wykazania

spetnienia obowigzkdw zwigzanych z niniejszg umowa oraz umozliwia Ustugodawcy
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(lub upowaznionemu przez Zleceniodawce audytorowi) przeprowadzanie kontroli

i przyczynia sie do nich.
OBOWIAZYWANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony od dnia akceptacji Regulaminu
(zaznaczenie opcji ,akceptuje regulamin” w procesie zaktadania konta) i moze by¢

wypowiedziana przez kazda ze Stron z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia.

Umowa moze zostaé wypowiedzenia przez kazdg ze Stron ze skutkiem
natychmiastowym, w razie razacego naruszenia przez druga Strone obowigzkéw
wynikajacych z Umowy. Przed ztozeniem os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w
trybie natychmiastowym, Strona ma obowigzek wezwaé drugg Strone do
niezwtocznego przywrdcenia stanu zgodnego z Umowg w wyznaczonym w tym celu
terminie, pod rygorem ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy po jego

bezskutecznym uptywie.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Telmedicin ze skutkiem natychmiastowym,

W razie:

10.3.1 zaniechania zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 6 Umowy, za 2

petne okresy rozliczeniowe,
10.3.2 wykorzystywania Platformy niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przed ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w trybie natychmiastowym,
Telmedicin ma obowigzek wezwad drugg Strone do niezwtocznej zaptaty w
wyznaczonym w tym celu terminie nie krotszym niz 14 (czternascie) dni pod rygorem

ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy po jego bezskutecznym uptywie.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg akceptacji Stron pod rygorem
niewaznosci.

Zadna ze Stron nie moze przenie$é praw i zobowigzar wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

Strony zobowigzuja sie rozstrzygad wszelkie spory wynikte z taczacego ich stosunku
prawnego w pierwszej kolejnosci w drodze mediacji lub arbitrazu (zapis na sad

polubowny).

Spory powstate na tle niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad polski, wtasciwy dla

siedziby Telmedicin.



